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國立臺中教育大學 106 年度內部控制作業內部稽核報告 

壹、稽核緣起 

本校為確保內部控制制度持續有效運作以保障工作效能之提升及資產

安全，特依「政府內部控制監督作業要點」擬定本校 106 年度內部控制作

業稽核計畫(以下簡稱本計畫)，並經內部控制專案小組 106 年 10 月 24 日

會議決議，由王玲玲委員、洪榮照委員、周靜宜委員、張世顯委員及施靜

惠委員等 5 人組成內部稽核小組，進行內部稽核工作，俾協助檢查內部控

制制度實施狀況。 

貳、稽核項目及範圍 

依本校 106 年度稽核計畫，本次稽核之業務項目，經內部控制專案小

組 106 年 10 月 24 日會議決議選定如下： 

(一) 教務處學生休學復學退學作業程序 

(二) 學生事務處校園自殺（傷）事件處理流程 

(三) 總務處被占用不動產（非宿舍部分）之管控及處理作業 

(四) 國研處學生出國交換作業 

(五) 進修推廣部參與政府機關招標案作業 

(六) 進修推廣部推廣教育學分班作業 

(七) 特殊教育中心教育部請本中心轉發的身心障礙學生證明失竊 

(八) 特殊教育中心個案對鑑定結果不服而提出申訴 

(九) 特殊教育中心講師臨時取消辦理研習 

(十) 特殊教育中心研習進行中出現不明人士擾亂課程進行 

上開業務之執行期間為自 105 年 8月 1日起至 106 年 7月 31 日止。 

參、受查單位、稽核時間及工作分派 

本（106）年度內部稽核訂於 106 年 11 月 23 日（星期四）上午 10 時

整舉行，有關各業務項目查核小組召集人如下表。 
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稽核項目 業務單位 稽核日期 各項查核小

組召集人 

學生休學復學退學作業程序 教務處 106.11.23 周靜宜委員 

校園自殺（傷）事件處理流程 學務處 106.11.23 洪榮照委員 

被占用不動產（非宿舍部分）之

管控及處理作業 

總務處 106.11.23 王玲玲委員 

學生出國交換作業 國研處 106.11.23 王玲玲委員 

參與政府機關招標案作業 進修部 106.11.23 施靜惠委員 

推廣教育學分班作業 進修部 106.11.23 洪榮照委員 

教育部請本中心轉發的身心障礙

學生證明失竊 

特教中心 106.11.23 施靜惠委員 

個案對鑑定結果不服而提出申訴 特教中心 106.11.23 周靜宜委員 

講師臨時取消辦理研習 特教中心 106.11.23 張世顯委員 

研習進行中出現不明人士擾亂課

程進行 

特教中心 106.11.23 張世顯委員 

 

肆、稽核過程 

本校 106 年度內部控制作業稽核計畫依預定期程辦理，稽核委員於實

地稽核時針對稽核過程中所發現之問題，與受查單位面對面雙向討論以進

一步了解釐清。 

參、稽核結果 

本次稽核結果，各單位大致上都能依內部控制制度程序規定辦理，有

關稽核小組委員稽核發現及建議意見等，彙整如下稽核紀錄表。 
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106 年度內部控制作業稽核紀錄表 

稽核範圍：105 年 8月 1日-106 年 7月 31 日 

稽核日期：106 年 11 月 23 日（星期四） 

項

次 

稽核

項目 
稽核方式 稽核發現 稽核結論 建議意見 

1 學 生

休 學

復 學

退 學

作 業

程序 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本 項 作

業： 

106 學年

度第 1 學期

之逾期未繳

學雜費及休

復學之案件 

1. 查本校學則

僅針對學生

逾期未繳清

相關費用，於

第十四條第

三項訂有「正

式行文」通知

學生外，其他

尚無明定。註

冊組對於涉

及學生身份

改變之休學

復學流程善

盡通知。 

2. 查 106-1 註

冊組在提醒

學生辦理休

學復學或繼

續休學之簡

訊或公函，均

於開學註冊

日9月18日。 

1. 有關學生繳清

相關費用之作

業程序，符合

學則第十四條

規定。 

2. 有關學生休學

復學之時間應

依學則第三十

二條第一項規

定辦理。 

1. 學籍管理作

業程序說明

表 及 流 程

圖，可將現行

學則規定申

辦期限納入

「控制重點」

及「準備作

業」。 

2. 涉及學生身

份改變之作

業（含修業年

限）或可藉由

系統控管，並

設定期間寄

送通知，以減

輕純人工控

管之風險。 
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2 校 園

自 殺

（ 傷

） 事

件 處

理 流

程 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本 項 作

業： 

 1 件 

1. 制定校園自

殺（傷）事件

處理流程，明

確分工，確認

責任範圍。 

2. 辦理多項相

關研習，強化

老師相關知

能。 

校安中心能及時

啟動，並通知相

關人員，妥適處

理後續檢討相關

措施。 

建議持續建檔提

醒導師、輔導

員、輔導股長多

關懷高風險學

生，並及時回

報，防範問題發

生。 

3 被 占

用 不

動 產

（ 非

宿 舍

部

分 ）

之 管

控 及

處 理

作業 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本 項 作

業： 

 １件   

1. 作業程序說

明表及作業

流程圖均詳

列 處 理 程

序。 

2. 作業程序所

訂定期檢討

提報項目，有

未落實執行

情形，例如：

每年召開績

效處理檢討

會。 

訂有積極檢討排

除占用及召開檢

討會等作業，應

落實執行。 

被占用不動產僅

1 筆，宜積極查

催檢討處理績

效。 

4 學 生

出 國

交 換

作業 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本 項 作

業： 

 19 件   

1. 審查程序應

依規定辦理

避免爭議。 

2. 未獲錄取者

仍請書面通

知為宜。 

 

1. 作業流程圖可

再酌予調整詳

列， 以資周

全。 

2. 相關規定可檢

視是否須配合

執行現況酌予

修正。 

審查程序再檢視

是否合乎甄選作

業要點第四點規

定。 
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5 參 與

政 府

機 關

招 標

案 作

業 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本項作

業： 

 2 件    

1.可行性評估未

有明確及嚴謹

作法 

2.針對未得標案

無後續管控處

理作業 

3.作業程序說明

較為簡單 

4. 使用表單中

「授權書推薦

表」誤值 

 

 

本案為參與政府

機關招標作業，

但整個招標前置

作業係由政府機

關辦理，本校係

非主導單位，應

將內部控制重點

放在可行性評

估、投標文件資

料備妥及後續履

約管理問題較為

妥適。 

1.加強投標前可

行性評估之程

序，例如：人

力配置、成本

效益分析等 

2.加強決標後，

各標案之履約

管理問題，以

維 護 良 好 品

質，逕而達到

宣傳本校之效

果。 

3.針對標案過程

中，相關押標

金及履約保證

金之申請歸墊

作業。 

6 推 廣

教 育

學 分

班 作

業 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本 項 作

業： 

  2 件   

(輔導 6

學分班、

輔導 26

學分班） 

開課能依據相

關法令，並透過

相關會議決議

執行，提出完整

成果。 

作業流程完備，

資料彙整得宜。 

如能針對招生對

象反映意見再予

歸納分析，更能

掌握辦理成效。 

7 教 育

部 請

本 中

心 轉

發 的

身 心

障 礙

學 生

證 明

失竊 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本 項 作

業： 

  1 件 

本項控制作業經

與業務單位洽詢

後，發現該項目本

校從未發生，且發

生後亦可再向教

育部申請補發，其

嚴重性不高。 

特教中心主要業

務係為本校身心

障礙學生輔導工

作及相關補助之

申請，應針對執

行業務內容過程

中，可能遇見且

嚴重性較高之項

目列入控制作

業。 

1.建議重新檢討

該作業之風險

值。 

2.因應個人資料

保 護 法 之 重

視，建議應加

強該類學生資

料之保護及管

理問題。 
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8 個 案

對 鑑

定 結

果 不

服 而

提 出

申訴 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本 項 作

業： 

105 學年

度第 2學

期陳述意

見再評估

會議相關

資料 

1. 依教育部委

託本校辦理

之 106 臺中

鑑輔分區推

動特殊教育

工作實施計

畫及特殊教

育法第二十

一條，本校尚

非受理身心

障礙學生鑑

定之「申訴」

案件單位，僅

辦理初審工

作及陳述意

見再評估會

議。 

2. 陳述意見再

評估會議記

錄之「分區委

員簽名」及

「分區核章」

均為套印非

親簽，其鑑定

委員處置說

明與建議是

否確為委員

原始意見，恐

生疑慮。 

本校非處理身心

障礙學生鑑定結

果有爭議之主管

機關，其風險值

可再評估；惟可

將各階段工作納

入內部控制。 

 

1. 請確認本校

辦理此項業

務之角色及

釐清陳述意

見再評估會

議記錄簽章

之 呈 現 方

式，修正本項

內部控制項

目名稱及相

關 表 件 文

字，以符教育

部委辦實際

作業。 

2. 本校接受教

育部委辦身

心障礙學生

鑑定相關工

作，建議可自

鑑定初審至

陳述意見再

評估等各階

段工作均列

入 作 業 程

序，以資完

善。 
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9 講 師

臨 時

取 消

辦 理

研習 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本 項 作

業： 

  0  件 

最近幾年並未

發生稽核項目

事件。 

 

 

未落實控制重點

二:製作各類相

關專長教師資訊

表。 

依本校訂定之

「影響之敘述分

類表」及「機率

之敘述分類表」

分析各項風險之

風險情境一旦發

生之衝擊或後果

及其發生可能

性，並據以計算

風險值。 

10 研 習

進 行

中 出

現 不

明 人

士 擾

亂 課

程 進

行 

1、詢問作業

流程 

2、隨機抽核

本 項 作

業： 

  0  件 

最近幾年並未

發生稽核項目

事件。 

 

控制重點全屬事

件發生時之處理

流程，無實際案

例可資佐證是否

落實。 

依本校訂定之

「影響之敘述分

類表」及「機率

之敘述分類表」

分析各項風險之

風險情境一旦發

生之衝擊或後果

及其發生可能

性，並據以計算

風險值。 


